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1. Introducao.

Comeco por prestar Homenagem ao Brasil e a ciéncia ju-
ridica brasileira: estou naquele que foi o primeiro pais no mundo
a aprovar um Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Sei que se tratou de um processo complexo e que o Codi-
go acabou por ser sancionado sob a veste de lei — Lein® 8.078, de
11 de Setembro de 1990 —, para assim se ultrapassar uma dificul-
dade procedimental de ultima hora. Mas ndo é do Cédigo Brasi-
leiro de Defesa do Consumidor que venho falar, como € ébvio,
antes do direito do consumidor em Portugal, onde decorrem, con-
forme direi mais a frente, os trabalhos preparatérios do Cédigo
do Consumidor portugués.

Permitam-me, antes de dar conta do quadro da situacdo
portuguesa, que faga uma observacao prévia, que julgo da maior
pertinéncia. Estamos num Congresso Internacional sobre “O Di-
reito Civil ao Final do Século XX’; e intervenho num painel dedi-
cado as “Novas Questoes no Direito Contratual” — ora, a
protecgdo do consumidor é, sem divida, uma das grandes ques-
toes do direito contratual e do direito civil neste final de século,
para ndo dizer, uma das questdes marcantes do século XX, que
entrard pelo século XXI e que convoca, no seu contexto proble-
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maético, toda a ordem juridica e ndo apenas o direito civil. Estd de
parabéns, pois, a Comissao Organizadora, assim como o Instituto
de Direito Comparado Luso Brasileiro e a Escola de Magistratu-
ra do Estado do Rio de Janeiro (EMERJ), ao incluirem no Congres-
so tema tdo candente e actual.

Tema este, alids — o da defesa do consumidor —, que ndo
¢ estranho para um civilista, pois ele vem na linha da evolugdo do
direito civil neste século, faz parte dessa mesma evolugdo e estd
em sintonia com a dimensao de justica social e materialmente
fundada que perpassa por todo o direito civil contemporaneo.

2. Sentido da evolucao do direito civil.

O que ndo surpreende. Efectivamente, o direito e o pensa-
mento juridico, como realidades culturais, ndo podem ser alheios
ao contexto cultural fundamental da época histérica que se consi-
dere, exprimindo a estrutura juridica das sociedades, nessa medi-
da, as caracteristicas culturais e o nivel de civilizacdo dessas mes-
mas sociedades.

O sistema juridico actual traduz o ideal de justica subjacente
ao modelo de sociedade humana dos nossos dias. Nele avulta,
como se sabe, uma importante dimensdo social, intencionada a
realizacdo de uma juridicidade social e materialmente fundada,
postulada pela nova perspectiva do Homem no mundo e pela di-
ferente escala de valores do Estado de Direito Social.

O ideal de Justica, de que a lei deve ser um instrumento de
realizagao, pressupde e estd conforme o modelo de sociedade que
se perfilhe. A acentuagdo das coordenadas sociais na cidadela do
direito corresponde ao fracasso histérico do modelo liberal de
justica, com os seus valores da liberdade e igualdade juridicas
formais, abstractas, em sintonia com o espirito individualista her-
dado dos quadros do iluminismo e o papel abstencionista do Es-
tado. De mero garante de posicdes e interesses adquiridos es-
pontaneamente, de simples drbitro dos interesses individuais, o
Estado de Direito Formal deu lugar ao Estado de Direito Social,
fortemente intervencionista e directamente comprometido na re-
alizacdo da justiga social.
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As realidades concretas vieram por a nu as injusticas a
que conduzia o entendimento tdo-s6 formal dos principios da li-
berdade e igualdade juridicas (em coeréncia com a doutrina do
laissez-faire, laissez-passer), e dai a necessidade de o Estado des-
cer do seu pedestal, a fim de corrigir ou minorar essas injustigas,
particularmente graves com o avango industrial e o crescimento
do capitalismo.

Passa a ser missao do Estado, ndo apenas assegurar a de-
fesa face aos atropelos que possa sofrer a liberdade individual,
mas também proteger os cidaddos nas suas condi¢des materiais
de vida. Procura-se a protec¢do desde o berco ao sepulcro, e essa
passa a ser uma missiao do Estado.

A falada socializagdo do direito civil é a férmula por que
correntemente se designa este fendmeno, de acentuagao da com-
ponente social, consequente a superacdo historica (dos pressu-
postos) do liberalismo e individualismo juridicos.

Pretende-se alcancar uma verdadeira justica material (em
consondncia com as fungdes que se atribuem ao Estado de Direi-
to Social), que ndo ignore, antes tome em devida conta, as desi-
gualdades reais, que, de facto, condicionam e limitam as possibi-
lidades de realizagdo dos diversos sujeitos. O que teve repercus-
sdo em todo o direito civil e afectou de modo especial dois princi-
pios, o da autonomia privada e o da responsabilidade civil.

Estas preocupagdes de justica material e de solidarieda-
de social estdao bem patentes no direito civil portugués, maxime
no Cdédigo de 66, que generosamente acolhe o principio da boa
fé, a proibicao do abuso do direito e dos negdcios usurdrios, da
relevo a alteracdo anormal das circunstancias, prevé a responsa-
bilidade civil independente de culpa, etc.

Simplesmente... a vida ndo é estanque. De 1966 para ca
acentuaram-se consideravelmente as situacdes de desequilibrio,
multiplicaram-se as fontes de risco e surgiram problemas novos.
Houve necessidade de intervir legislativamente, perante a insufi-
ciéncia e/ou inadequagdo das solugdes tradicionais.
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Uma das razdes dessa intervencgdo legislativa foi, pelos
motivos ja adiantados, a necessidade de proteger o consumidor.
E certo que esta preocupacio vem na linha de preocupagdes mais
antigas, como as de proteger os mais fracos, a parte débil da
relacdo contratual, e de zelar pela seguranca das pessoas. Mas
com a “sociedade de consumo” dos nossos dias tornou-se imperi-
oso reagir de modo especifico e organizado contra praticas e téc-
nicas de utilizagdo sistemadtica, tendo por denominador comum a
defesa do consumidor, isto €, a defesa de quem € vitima de tais
préticas ou técnicas, de quem estd a mercé, pela sua situag@o de
dependéncia ou de debilidade (econémica, técnica, juridica, cul-
tural ou outra), da organiza¢do econémica da sociedade.

Este movimento harmoniza-se com o sentido do papel do
Estado no mundo contemporaneo — Estado Pos-Social, de que
alguns falam j4 hoje —, em que se procura corrigir o excesso de
intervencionismo estadual, incrementar a participagao civica de
todos nos processos que tenham a ver com assuntos da comuni-
dade e valorizar os direitos da pessoa contra todas as formas de
poder (econémico, politico ou outro).

Assistiu-se, por todo o lado, ao aparecimento, que ndo
cessa de crescer, de legislagdo avulsa, de legislacao especial. Le-
gislacdo esta que, além de ficar fora do Cédigo Civil, dificilmente
se poderd qualificar, em muitos casos, de direito civil tout court,
relevando, antes, a sua natureza pluridisciplinar.

3. Quadro normativo e jurisprudencial.

Mas a especial sensibiliza¢@o pelos problemas dos consu-
midores levou, mesmo, a que os direitos destes tivessem sido re-
conhecidos no mais alto nivel, acabando por ser acolhidos na pré-
pria Constituicdo da Repiiblica Portuguesa.

Com efeito, a Constitui¢do de 1976 colocou a protecgdo
do consumidor entre as “incumbéncias prioritdrias do Estado”
portugués (art. 81°). E com as revisdes constitucionais de 1982 e
de 1989 os direitos dos consumidores alcancaram a dignidade de
direitos fundamentais. O n° 1 do art. 60° da Constitui¢do estabelece
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que “os consumidores tém direito 4 qualidade dos bens e servigos
consumidos, a formagdo e a informagao, a protec¢ao da saude, da
seguranca e dos seus interesses econémicos, bem como a reparagao
de danos”. O n° 2 do mesmo art. 60° proibe a publicidade oculta,
indirecta ou dolosa. E o n° 3 consagra direitos das associagdes de
consumidores, tendo-lhes acabado de ser reconhecida, apds a
recente revisdo constitucional (a quarta, de 1997), “legitimidade
processual para defesa dos seus associados ou de interesses
colectivos ou difusos”. Por dltimo, também o art. 99° da
Constitui¢do coloca a protec¢do dos consumidores entre os
objectivos da politica comercial.

E oportuno dar conta, neste contexto — evidenciando a
importincia de a protec¢cdo do consumidor ter assento
constitucional —, de uma interessante decisdo do Tribunal
Constitucional, tomada em 3 de Maio de 1990. Em termos breves,
passo a expor a situagao.

Por se terem extraviado alguns vales postais, o destinatario
s6 veio a recebé-los cerca de seis meses depois de eles lhe terem
sido enviados. Isto causou-lhe prejuizo, em virtude do atraso com
que recebeu as importancias dos vales. Pretendeu, por isso, ser
indemnizado pelos Correios (CTT), entidade responsdvel pelo
extravio dos vales. Perante a recusa dos CTT, promoveu o lesado
ac¢do judicial contra esta empresa. O tribunal absolveu os CTT
com fundamento numa norma juridica que fazia parte do estatuto
desta empresa (n° 3 do art. 53° do anexo I ao Decreto-Lei n® 49
638, de 10 de Novembro de 1969), segundo a qual “em relacdo
aos utentes, a responsabilidade dos CTT ndo poderd abranger,
em caso algum, lucros cessantes (...)".

Desta sentenga recorreu o Autor para o Tribunal
Constitucional, pedindo que fosse julgado inconstitucional o
referido art. 53°, n° 3. O Tribunal Constitucional, pelo Acérdao
n°® 153/90, de 3 de Maio de 1990, deu razdo ao Autor, julgando
inconstitucional essa norma. E isto porque ela violava o imperativo
constitucional de protec¢do do consumidor, que faz parte da ordem
piiblica, contrariando o art. 110°, n° 1 da Constitui¢do (hoje, apos
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as revisdes constitucionais, o art. 60°, n° 1), onde se consagra o
direito dos consumidores a reparagdo dos danos. Se, em principio,
nas palavras do Tribunal, sdo de admitir cldusulas de exclusao
quando ndo estejam em causa casos de dolo ou de culpa grave do
devedor, a solu¢do deve ser outra, porém, quando especiais razoes
de protec¢ao social justifiquem uma. proibi¢do absoluta dessas
clausulas. Era o que se passava, no caso concreto, por razoes de
protec¢do do consumidor, com a norma que isentava de
responsabilidade os CTT e que o Tribunal julgou inconstitucional.

Em conformidade com o imperativo constitucional de
protec¢cdo do consumidor, foi publicada em Portugal, logo em
1981, uma importante Lei de defesa do consumidor: a Lei n° 29/
81, de 22 de Agosto. Nela se estabeleceram os direitos dos
consumidores e os direitos das associagdes de consumidores, bem
como as regras e os principios por que se havia de concretizar a
defesa desses direitos. Tratou-se de uma lei-quadro que foi sendo
actuada através de muitas outras leis, algumas das quais, a0 mesmo
tempo, foram transpondo para o direito portugués as
correspondentes directivas da Comunidade Europeia: sobre
clausulas abusivas, servigos publicos essenciais, publicidade, time
sharing, responsabilidade do produtor, crédito ao consumo, vendas
ao domicilio, viagens turisticas, etc, etc, etc.

A Lei n° 29/81 foi entretanto revogada e substituida, em
1996, pela actual Lei n° 24/96, de 31 de Julho, que “estabelece o
regime legal aplicdvel a defesa dos consumidores”. Continuamos
na presenc¢a de uma lei-quadro, embora mais desenvolvida do que
a primeira, que passa a ser a trave-mestra da politica de consumo
e 0 quadro normativo de referéncia no tocante aos direitos do
consumidor e as institui¢des destinadas a promover e a tutelar
esses direitos.
4. A preparacio do Codigo do Consumidor.

A legislagdo entretanto publicada na drea do consumo —
em decorréncia do postulado constitucional, da lei-quadro e das
vdrias directivas da Comunidade Europeia em prol do consumidor
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—tem sido imensa. Infelizmente, porém, nem sempre a law in the
books tem correspondido a law in action! E isto, muitas vezes,
por deficiéncias do proprio sistema legal, a comegar pela
proliferacdo legislativa a que se tem assistido, a qual apresenta
inconvenientes vdrios, desde logo pela dispersdo e falta de unidade
de que dd mostra. Essa uma das razdes por que decorrem em
Portugal os trabalhos de elaboragao de um Codigo do Consumidor.

Na verdade, existe em Portugal, desde 1996, uma
Comissdo encarregada da reforma do direito do consumo e da
elaboragdo do Codigo do Consumidor, a qual tenho a honra de
presidir. Se os nossos trabalhos chegarem a bom porto, como
esperamos, Portugal vird a dar, num futuro muito préximo, um
passo semelhante ao que outros paises ja deram: o Brasil, com a
Lei n® 8.078, de 11 de Setembro de 1990; a Franca, com a Lei n°
93-349, de 26 de Julho de 1993; e a Bélgica, se bem que neste
caso ndo tenham sido ainda aprovadas as propostas da Comissao
belga, entregues em finais de 1995.

E discutivel, sem dudvida, a existéncia de um Cdédigo do
Consumidor; acresce tratar-se de uma tarefa muito complexa e
delicada, numa 4rea ainda jovem e em constante movimento. Mas
ha vantagens que justificam esse Cddigo. Direi, muito
abreviadamente, que a aprovagao de um Cédigo do Consumidor
que unifique, sistematize e racionalize o direito do consumo
compensard tais inconvenientes.

Ao dizer isto, ndo estou a pensar num simples codigo-
compilagdo, a semelhanca do que acabou — para j4, pelo menos —
por vingar em Franga, traduzido numa mera recolha do direito do
consumo ji existente, pese embora tivesse sido outra a proposta
da Comissdo francesa.

Estd hoje em voga este modelo de codificagdao (mas as
suas raizes remontam ja a tempos bem recuados), contraposto ao
que pode chamar-se de cddigo-inovagdo, isto €, ao c6digo que
inova, que introduz modificagdes na drea juridica a que respeita.
Niao se negam, como € evidente, as vantagens que decorrem dos
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cédigos-compilagdes, designadamente pela reunido, num sé
diploma, da legislacdo avulsa existente em determinado sector,
com O que se combate a dispersdo e se facilita o acesso ao
conhecimento do direito.

Mas essa € apenas uma das vantagens que apresenta a
elaboragdo de um codigo. Importante, sem ddvida, de um ponto
de vista da facilidade de consulta que assim se possibilita, em
beneficio de todos, do consumidor, do tribunal e dos préprios
profissionais. Mas que deixa de fora uma outra vantagem, da maior
importéncia, pois a elaboragdo de um cédigo permite intervir
normativamente na realidade juridica existente, eliminando
disposi¢Oes repetidas ou supérfluas, integrando lacunas,
superando incoeréncias ou deficiéncias e inovando sempre que
necessdrio. Numa palavra, é a possibilidade de reforma da
legislacdo existente que uma mera compilacio deixa de fora.

Ora, a Comissao a que presido visa a reforma do direito
do consumo. Essa reforma far-se-a no codigo e com o codigo,
através de um trabalho sistematicamente ordenado, unitdrio e
coerente. A tarefa exige que se repense o material legislativo exis-
tente, se aproveite o que valer a pena, se elimine o que se mostre
supérfluo ou inconveniente, se colmatem lacunas e se inove onde
se justifique. Foi esse 0 mandato que me foi confiado e € esse o
horizonte das nossas preocupacdes. A menor das quais nao &,
posso assegura-lo, a de que a law in the books venha a
corresponder uma efectiva law in action. Espero, como ja disse
em outras ocasides, que o Cédigo venha a ser a matriz e o rosto
do direito do consumo.

5. Razao de ser do Cédigo.

Mas justificar-se-d a elaboragdo de um Codigo? A per-
gunta tem sentido. Apesar disso, convird, a partida, situar
correctamente o problema, até porque alguns dos argumentos
aparentemente contrrios nao resistem a uma andlise séria e aca-
bam por reverter a favor da codificacdo.
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Como ja dissemos em outra ocasido, a época dos grandes
c6digos, da intengdo de o legislador reformar o mundo através da
lei, sob a forma precipua do c6digo, parece efectivamente ter pas-
sado.

A ideia de codificagdo, como se sabe, foi uma ideia genu-
inamente moderna, enquanto instrumento com que o Homem
novo, liberto enfim das peias do ancien régime e das limitagoes
da antiga ordem teocritica e aristocritica, se preparava para re-
formar o mundo. E foi por isso que se lhe opuseram os defensores
de uma concepgdo do direito como genuino produto cultural,
emanacdo do “espirito do povo” (Volksgeist), e ndo como instru-
mento do Estado para reformar a sociedade. A codificagdo mo-
derna do direito privado ocorreu na generalidade dos paises da
Europa continental no século XIX.

Hoje, contudo, fala-se de descodificagdo, de intervengdes
legislativas sectoriais e da emanacao de leis avulsas. Vivemos na
eta della decodificazione, para usar o famoso titulo da obra de
IRTI. Esta “descodificacdo” deve, porém, ser entendida no seu
verdadeiro sentido. Ultrapassada parece estar, sim, a época dos
grandes cddigos do direito privado, obras-primas do trabalho de
geracdes de juristas e, depois de publicados, verdadeiras institui-
¢oes fundantes da sociedade civil (recorde-se o dito de Napoledo:
“a minha gléria ndo € ter ganho quarenta batalhas; o que vivera
eternamente, o que nada destruird, é o meu Code Civil”).

Em todo o caso, recentemente, em 1 de Janeiro de 1992,
entraram em vigor vdrios livros do novo Cédigo Civil holandés; e
com uma particularidade importante: o novo Cédigo Civil da
Holanda optou por incluir no seu seio o direito do consumo. Al
temos, pois, um exemplo recente de codificagdo do direito do
consumo, num cédigo de dmbito mais lato, o novo Cédigo Civil
holandés. E os esforgos que de alguns lados vém sendo feitos no
sentido de um Cddigo Civil Europeu mostram que a propria
codificacdo ndo € algo que deva ter-se por completamente ultra-
passado, como a esse proposito realga o Professor HONDIUS.
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De todo o modo, concordo com a ideia de que a época é
de descodificacdo, no sentido de que deve haver leis e codificacoes
sectoriais para cada drea institucional com necessidades especifi-
cas. E o que vem sucedendo em virios sectores, no dominio do
direito de autor, do direito da propriedade industrial e do direito
da faléncia, por exemplo, e € o que também me parece correcto
fazer no tocante ao direito do consumidor. Esse passo foi alids ja
concretizado no Brasil e em Franga, se bem que, neste ultimo
caso, 0 “Code de la Consommation” tenha ficado muito aquém
das propostas que a respectiva Comissao havia apresentado; e €
um passo que estd em vias de ser concretizado na Bélgica, cuja
Comissdo formulou jd uma proposta nesse sentido, a culminar um
profundo trabalho de cerca de oito anos.

Se a proclamada “descodificacdo” nao prejudica, pois, a
ideia do Cédigo do Consumidor — antes a reforca, na medida em
que do que se trata € de aprovar codigos sectoriais, como este de
que estamos a falar —, outras dificuldades surgem, contudo.

Assim, poder-se-4 argumentar com a eventual fractura no
direito civil, provocada pelo Cédigo do Consumidor. Nesta linha,
dir-se-4 que a unidade € quebrada e que relagdes hoje pertencen-
tes ao direito civil e reguladas pelo Cédigo Civil passardo a ser
objecto de um outro ramo do direito e de um novo diploma
legislativo.

Nesta ordem de ideias, acrescentar-se-4, porventura, que
amesma relacdo juridica sera disciplinada por um ou outro Codi-
go consoante a qualidade em que intervém o particular, se como
consumidor ou nao.

Por outro lado, poder-se-a ainda objectar com a dificulda-
de em definir o consumidor e, principalmente, com a inconveni-
éncia ou, até, a impossibilidade de delimitar o ambito do Cédigo
ou de o fazer em fung¢do da protecg¢ao do consumidor, “tout court”.

Acabamos de abordar alguns dos problemas mais debati-
dos e mais complexos do direito do consumidor, que pdem em
causa a propria autonomia de um novo ramo do direito.
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Mas atente-se que tais problemas ndo tém propriamente
que ver com a elaboragdo do Cédigo do Consumidor. Eles exis-
tem jd hoje, sdo independentes do Cédigo, na medida em que hd
legislacdo que retira do Cédigo Civil certas relagoes: as chama-
das, precisamente, relacoes de consumo.

Com Cédigo do Consumidor ou nio, a disciplina das cla-
usulas contratuais gerais consta de diploma avulso, 0 mesmo su-
cedendo, entre tantos outros exemplos, com a responsabilidade
civil do produtor, as viagens organizadas, as vendas ao domicilio
e por correspondéncia, o crédito ao consumo, o direito de habita-
¢do periddica, etc, etc. O que significa que problemas que teriam
de ser encarados segundo o Cédigo Civil (ou de acordo com o
Codigo Comercial) sdo hoje objecto de legislacdo especial. A
alegada fractura, a existir, existe jd, ndo serd o Cédigo do Con-
sumidor a crid-la. Mas essa fractura foi inevitdvel, como
mostrdimos, e pode mesmo acrescentar-se que vem na linha da
evolugdo do direito civil portugués, maxime no que tem a ver
com a dimensdo de justica social nele introduzida, e de que o
Cédigo de 66 € exemplo bem elucidativo.

Também ndo serd com o Cédigo do Consumidor que sur-
gird o inconveniente de a mesma relagdo juridica — a relagdo de
compra e venda, por ex. — passar a ser disciplinada por um ou
outro Cédigo, o Civil ou o do Consumidor, consoante a qualida-
de em que nela intervém o particular. Tal inconveniente existe
desde o momento em que hd legislacdo especial aplicdvel as re-
lagées de consumo. Observe-se, por outro lado, que a situagdo é
paralela, por ex., a da compra e venda comercial e que o critério
da qualidade dos sujeitos estd também presente na distingdo —
classica — direito publico/direito privado. Nao se vé, pois, que 0
facto de se reservar a aplicagdo das (ou de algumas das) normas
do direito do consumidor as rela¢cdes em que o particular inter-
vém em tal qualidade seja algo de estranho ou de singular na or-
dem juridica portuguesa.

O que acabamos de dizer ndo significa que defendamos a
delimita¢do do &mbito do Cédigo em funcdo do consumidor. Pelo
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contrario, entendemos que sdo de incluir no Cédigo todas as ma-
térias que pacificamente se vem aceitando fazerem parte deste
novo ramo do direito, ainda que ndo tenham por destinatdrio
exclusivo o consumidor em sentido técnico. Haja em vista, por
exemplo, a legislagdo sobre a publicidade, a responsabilidade do
produtor, a segurancga dos produtos, as cldusulas contratuais ge-
rais ou os servigos publicos essenciais — tratando-se de temas
emblemdticos da “cruzada” da defesa do consumidor, a verdade é
que tais diplomas legislativos ndo delimitam o seu dmbito de apli-
cagdo em fungdo do consumidor, ainda que este possa beneficiar,
em alguns casos, de uma tutela acrescida (como sucede, por ex.,
nos dominios das cldusulas contratuais gerais, da responsabilida-
de do produtor e dos servicos publicos essenciais).

Por isso concordamos com MARIO TENREIRO quando
defende ser este um cédigo autour du consommateur, mais do
que um Cdédigo, pura e simplesmente, de defesa do consumidor.
Tal como o direito comercial € hoje, como defende Orlando de
Carvalho, um “direito da empresa ou a volta das empresas”, tam-
bém o direito do consumidor € um direito em torno do consumi-
dor, um direito — e um Cdédigo — cujo referente fundamental € o
consumidor, mesmo que acolha no seu seio outras pessoas, mes-
mo que destinatdrio das medidas de protec¢@o que consagra ndao
seja — ou ndo seja apenas — o consumidor em sentido técnico.

Dai que talvez ndo se justifique incluir, sequer, uma nogdo
de consumidor, a ndo ser para determinar o ambito de aplicagdo
de certas normas, quando ele se circunscrever ao consumidor.
Mas mesmo assim sempre poderd recordar-se que omnis definitio
periculosa est e que tal tarefa deve ficar para a doutrina e a juris-
prudéncia.

Seja como for, ja nos parece ttil tomar o legislador posi-
¢do em certas questoes.

Assim, entendemos que em certos casos se pode justifi-
car, de acordo com a equidade, que as pessoas colectivas que ndo
disponham nem devam dispor de competéncia especifica benefi-
ciem do regime previsto para o consumidor, devendo tal extensdao
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do regime valer, em termos idénticos, para as pessoas singulares
que actuem com fins profissionais.

Em contrapartida, ja nos parece que serd de excluir do
ambito de aplicagdo do Cédigo a pessoa singular que, ainda que
actuando como consumidor, disponha ou deva dispor, em virtude
da sua actividade profissional, de competéncia especifica, e desde
que esta solugdo, no caso concreto, se mostre conforme a equidade.

Trata-se, sem ddvida, de problemas complexos e muito
debatidos. Mas ndo serd por isso que se acusard o direito do con-
sumidor de falta de maturidade, em detrimento da elaboragdo de
um cdodigo.

E certo que é este um ramo do direito jovem. Um ramo de
direito que deve ser objecto de investigagao cientifica e de refle-
xdo critica. Que deve entrar na Universidade e discutir-se nos
bancos da Escola. A este respeito, ainda que en passant, sempre
direi, pelo meu lado, que o Centro de Direito do Consumo da
Faculdade de Direito de Coimbra vai ter, a partir deste ano lectivo,
um Curso de pés-graduagdo em Direito do Consumo. E posso
acrescentar que o entusiasmo € grande, ultrapassou a centena o
nimero de candidatos ao Curso.

Por outro lado, € este um direito que regula problemas
muito actuais e é objecto de uma evolug@o permanente e de uma
actuagdo constante por parte da Comunidade Europeia. Dir-se-4,
numa palavra, que os problemas ainda nao estdo suficientemente
delimitados nem as solucdes convenientemente amadurecidas para
poderem ser enclausuradas num cédigo, num diploma que care-
ce de estabilidade.

Sdo objecgdes pertinentes. Mas sdo objec¢des cujo alcan-
ce é parcialmente atenuado pelo facto de a legislacdo avulsa existir,
serimensa, e em alguns casos gozar ja de uma relativa estabilidade.

Sdo objecgdes, por outro lado, que, em vez de deporem
decisivamente contra o Codigo, poderio, ao invés, em certos ca-
sos, justificar a elaboragdo deste diploma. Estamos a pensar, por
exemplo, que a inclusdo no Cédigo de solugdes normativas que
constam, actualmente, de legislagdo avulsa, contribuird para a in-

140



dispensdvel e desejavel estabilidade legislativa, atribuird a este
direito uma maior dignidade e facilitard o seu reconhecimento
cientifico como ramo de direito auténomo.

Ponto é que o Cddigo ndo tenha a pretensdo de querer
abranger tudo, saiba deixar de fora matérias ou aspectos mais
expostos a alteragdes ou encontre para eles um critério adequado
(haja em vista, a titulo exemplificativo, o que sucedeu com a
desactualizagdo do Cédigo Civil em matéria de taxa de juros e de
fixa¢ao de limites mdximos a indenizagdo, o que levou ao estabe-
lecimento de um critério mais adequado a instabilidade de tais
matérias).

E se atentarmos, agora, nas vantagens que a codificagao
traz, parece-nos que o balango é positivo. O Cédigo permitird
que o essencial do direito do consumidor seja consagrado através
de um trabalho sistematicamente ordenado, unitdrio e coerente.
Com o que se facilita, obviamente, a consulta, o conhecimento e
a compreensao dos principios e regras do direito do consumidor:
beneficidrios sdo, assim, todos quantos lidam com este direito,
designadamente magistrados e advogados, mas também os técni-
cos que nos mais variados sitios informam e aconselham o consu-
midor — afinal, € este, o consumidor, e todos quantos podem va-
ler-se dos seus principios e regras que serao os beneficiarios do
Codigo do Consumidor!

E se dividas houvesse, bastaria atender a realidade brasi-
leira, a law in action neste pais, para se confirmar que a posi¢ao
do consumidor saiu consideravelmente refor¢ada com a aprova-
¢d0 do Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. E um exem-
plo, um bom exemplo a ndo esquecer!

Venho de uma Universidade com mais de 700 anos. Com
a humildade de quem tem muito a aprender e a beneficiar com o
didlogo com os outros.

MIGUEL TORGA, um grande vulto da cultura portugue-
sa, de Coimbra, e muito amigo do Brasil, referiu-se assim a este
pais-irmao:
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“Confrontado com outros paises americanos, o Brasil apre-
senta tracos e qualidades que ndo s6 o tornam distinto, mas cre-
dor de mais fundadas esperangas. A mistura nas mesmas veias de
glébulos europeus, africanos e autéctones, deu resultados felizes.
A ela se deve atribuir talvez o quase feminino, subtil e agudo
sentido psicoldgico que caracteriza o brasileiro.

Observador perspicaz, instantdneo, é um regalo vé-lo pas-
sar da casca das coisas a polpa das mesmas, sem mudar de tom.
Graceja ainda, e j estd a olhar a sério um problema, a examinar
uma situagdo, a descascar o verniz dos actos. Ninguém € capaz
de mimar com mais graga e aparente candura um conselheiro des-
te Velho Mundo, que chegou, perorou e regressou a cuidar que
fez uma linda figura, quando a fez de pedago de asno. Amavel,
gentil e bonzarrdo, o nosso irmdo da outra margem atlantica ou-
viu-o com a calma que pdde, com a sonoléncia que pdde, mas,
sem o hostilizar, julgou-o. O que &, pds no seu juizo o peso da sua
ternura humana, do seu generoso coragdo, da sua tolerdncia, de
todo o infinito perddo que pode ter quem € dono de oito milhdes
de quilémetros quadrados de terra”.

Apesar de ndo vir com as pretensdes do conselheiro que
Torga retrata, conto com o espirito de tolerdncia brasileiro no
juizo — benevolente — que fagam da minha intervengo nesta sessao.
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